COURS DE civilisation it
francaise mnmiim

pe 14 Sorbonne

FORMULAIRE DE RECLAMATION

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez effectuer
une réclamation.

A l'attention de :

Cours de civilisation frangaise de la Sorbonne
7-11, avenue des Chasseurs — 75017 Paris
0144107700
relationclients@ccfs-sorbonne. fr

Je vous notifie par la présente ma réclamation portant sur la vente de la prestation de services
ci-dessous :

INOIL QU COUTS & et e e e e e e e e e e e e e e e
ComMMANAE L€ & o

Description de la réclamation :

| LS 110 1. B

Date de NAISSANCE & oottt

Signature :

Cours de civilisation frangaise de la Sorbonne — Etablissement d’enseignement supérieur privé - SAS société a mission
Déclaration d’activité : 117562 776 75 aupres de la préfecture d’'IdF — ne vaut pas agrément
Siret : 892 167 693 000 27 Tél. : 33 (0) 1 44 10 77 00 Email : contact@ccfs-sorbonne.fr
Site internet : https://www.ccfs-sorbonne.fr



mailto:contact@ccfs-sorbonne.fr

COURS DE civilisation o
francaise mnmiim
pe 14 Sorbonne

COMPLAINT FORM

Please complete and return this form only if you wish to submit a complaint.

To the attention of®

Cours de civilisation francaise de la Sorbonne
7-11, avenue des Chasseurs — 75017 Paris
+33(0)1 44 10 77 00

relationclients@ccfs-sorbonne.fr

I hereby notify you of my complaint regarding the provision of the following service:
COUTISE NMAIME: ...ttt e et
Ordered ON: ....uine e

Description of the complaint:

B0 1] A T ) 1. (<
Bt A oo oo

Date OF IR oot

Signature:

Cours de civilisation frangaise de la Sorbonne — Etablissement d’enseignement supérieur privé - SAS société a mission
Déclaration d’activité : 117562 776 75 aupres de la préfecture d’'IdF — ne vaut pas agrément
Siret : 892 167 693 000 27 Tél. : 33 (0) 1 44 10 77 00 Email : contact@ccfs-sorbonne.fr
Site internet : https://www.ccfs-sorbonne.fr
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